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1 Obecné o dokumentu

Autorem tohoto dokumentu je koridorové OSS koridoru RFC 9 Cesko—slovenského. Dokument byl vytvofen
za ucelem splnéni pozadavkl souvisejicich s vytvorenim a zvefejnénim Prizkumu spokojenosti uzivatelt
koridoru (dale jen Prizkum spokojenosti) stanovenych v ¢lanku 19 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 913/2010 ze dne 22. zati 2010 o evropské zeleznicni siti pro konkurenceschopnou nakladni dopravu
(dale jen Natizeni ¢. 913/2010). Tento dokument je dostupny pouze v ceském jazyce. Piipadné dopliujici
dotazy nebo ptipominky k dokumentu Prizkum spokojenost smétujte na jeho autora (oss@rfc9.cz).

1.1 Komu je dokument uréen

Dokument je volné dostupny a je tedy uren osobam z tad subjektll zainteresovanych na rozli¢nych
aktivitach RFC 9 (dopravci, provozovatelé drah, terminaly, autorizovani Zadatelé, aj.).

1.2 Cile dokumentu

Cilem dokumentu je popsat cely proces piipravy, realizace, vyhodnoceni a zejména vysledky Prizkumu
spokojenosti.

1.3 Struktura dokumentu

V uvodni ¢asti dokumentu je popsana ptiprava Prizkumu spokojenosti. Hlavni c¢ast se vénuje samotné

realizaci a nakonec je zpracovan zaver.

1.4 Seznam priloh

Ptiloha | Popis

1 Dotaznik Prizkumu spokojenosti
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1.5 Seznam zkratek

Zkratka | Vyznam

RAG Poradni skupina dopravci

TAG Poradni skupina vlastnikli a provozovatell terminalt

CID Koridorovy informac¢ni dokument

C-0OSS | Koridorové OSS

RNE RailNetEurope

SZDC | Sprava Zelezniéni dopravni cesty, statni organizace

7SR Zeleznicve Slovenskej republiky, Bratislava v skratene;j
forme "ZSR"

RFC Zelezniéni nakladni koridor, Rail Freight Corridor

PaP Piedpiipravena trasa, Pre-arranged Path

PCS Path Coordination Systém (IT aplikace)

JR Jizdni tad

TIR Tabelarni jizdni fad

SIR Sesitovy jizdni fad

DC Dopravni cesta

1.6 Historie verzi

RFC9

Verze | Provedené Gpravy Provedl Datum
0.1 Pracovni znéni dokumentu M. Slachtova 18. 7. 2017
1.1 Konecéné znéni dokumentu M. Kral 3.11. 2017
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2 Obecné o Pruzkumu spokojenosti uzivateli koridoru

Provedeni Prizkumu spokojenosti je povinnosti vyplyvajici z Natizeni (EU) ¢. 913/2010. Toto nafizeni vSak
blize nespecifikuje pozadavky na zpiisob provedeni a vyhodnoceni Prizkumu spokojenosti. Zpisob
provedeni a vyhodnocovani, véetné¢ urCeni doby provedeni prizkumu, je ponechan na rozhodnuti
jednotlivych koridord RFC. Tento dokument je koncipovan tak, aby svou strukturou i obsahem splnil
pozadavky uvedené v ¢lanku 19 Nafizeni (EU) ¢. 913/2010.

2.1 Zpisob provedeni Pruzkumu spokojenosti

Spravni rada koridoru RFC 9 na svém jednani dne 7. 3. 2017 v Bzenci rozhodla, ze se v roce 2017 nepfipoji
ke spole¢nému Prizkumu spokojenosti ostatnich koridortt RFC, které pod hlavickou RailNetEurope (RNE)
provede rakouska spole¢nost Marketmind.

K tomuto rozhodnuti vedly nésledujici divody:

e nespokojenost s vysledky spoleénych Prizkumi spokojenosti v letech 2015 a 2016,
e pozadavek na zapojeni vice dopravci/uzivateld,

e pozadavek na vétsi dialog,

e USetfeni ¢asu vSech zucastnénych,

e moznost ostatnim koridorim ukazat jinou variantu provedeni,

e pozadavek na niz§i naklady na provedeni Prizkumu spokojenosti.

Na zékladé vyse zminénych skute¢nosti Spravni rada RFC 9 rozhodla, Zze Priizkum spokojenosti provede
interné, tedy pfipravi vlastni dotaznik namisto ucasti ve spolecném Setfeni provadéném spolecnosti

Marketmind. Ptipravou dotazniku byly povéfeny pracovni skupiny Marketing a OSS RFC 9.

2.2 Vytvoreni a struktura dotazniku

Pracovni skupiny Marketing a OSS pfipravily dotaznik. V ramci tohoto procesu zohlednily pfipominky
a podméty, které vyplynuly z vyhrad ucastniku spoleénych Pruzkumi spokojenosti v letech 2015 a 2016.

Vysledny dotaznik je uveden v Priloze 1 tohoto dokumentu. Dotaznik obsahuje nasledujicich 10 hlavnich
tematickych okruhi, které jsou pfipadné doplnény dals$imi upfesiujicimi otdzkami:

e Informace (CID)

e Nabizené sluzby (kapacita)

o Jediné kontaktni misto koridoru (C-OSS) a IT aplikace Path Coordination System (PCS)
e  Vyluky

e Pfinos koridoru RFC 9, resp. celé evropské sité RFC koridor

e Harmonizace sité¢ koridorl (RFC Network)

e Metodika Prizkumu spokojnosti zakaznikti

e Reseni problémii a podavani navrhii (jednani poradnich skupin RAG a TAG)
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e Rlzné — zpétna vazba
e Kontakt — anonymita odpovédi

V dotazniku byla pouzita forma uzavienych (10) i otevienych otazek (17). Celkem dotaznik obsahoval
27 otazek.

2.3 Uskuteénéni Pruzkumu spokojenosti uzivateli koridoru

Dotaznikové Setieni se uskutecnilo v ramcei jednani RAG/TAG RFC 9, které se uskutecnilo dne 27. 4. 2017
na slovenském Stre¢né. Na ném méli zastupci zicastnénych dopravel a provozovatelii termindlti moznost
vyplnit dotaznik samostatné, piipadné pozadat o pomoc s jeho vyplnénim pFitomné odpovédné zastupce
koridoru RFC 9. Dale byl vzor dotazniku zvetejnén na webovych strankach RFC 9 po dobu nékolika mésict.
Dopravci a provozovatelé termindlti, ktefi se osobné nezicastnili jednani RAG/TAG na Stre¢né, méli
moznost dotaznik vyplnit a nésledné¢ ho odeslat na adresu C-OSS emailem. Pro pfipadnou pomoc
S vyplnénim bylo uréeno C-OSS.

Jednani RAG/TAG se ucastnilo 21 zastupci spole¢nosti dopravetl a provozovateld terminalt. Celkem
bylo vyplnéno 11 dotazniki, z toho 10 ptimo b&éhem jednani RAG/TAG na Stre¢né a jeden vyplnény
dotaznik obdrzelo C-OSS emailem.

3 Vyhodnoceni dotazniki

3.1 Informace (CID)

Z otazek tykajicich se Koridorového informa¢niho dokumentu vyplyva, ze 46 % respondentii povaZuje
tento dokument za vyhovujici zdroj informaci. 27 % respondenti nevi, zda je tento dokument jako zdroj
zakladnich informaci postacujici a stejny a 27 % respondenti dokument nevyhovuje.

Pres vySe vyjadienou nespokojenost s CID jsme zaznamenali pouze dve konkrétni pfipominky. Ob¢ se tykaji
jazyka, ve kterém je dokument publikovan. Oba dopravci by privitali, pokud by byl dokument opét
zveiejnén i v Ceském nebo slovenském jazyce (pro JR 2018 existuje dokument pouze v anglickém jazyce).

3.2 Nabizené sluzby (kapacita)

46 % respondenti nepovaZuje produkt predpripravenych tras (PaP) pro své aktivity pfinosny. Jako
hlavni diivody /navrhy na zménu produktu uvadéji:

neexistence dlouhodobych kontraktu,

obchodni jednani vedou v horizontu 3 mésice pted realizaci preprav,
v dob¢ uzavieni kontraktu neznaji partnera na sousedni infrastrukture,
pozaduji kratsi termin na objednani produktu - 24 hodin,

pozaduji i moznost flexibility PAP v pohrani¢nim bodé.
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U produktu rezervni kapacita (RC) je situace jesté horsi. Pouze 9 % respondenti povaZuje tento produkt
za prinosny pro své aktivity. 73 % ho odmita a 18 % nedokaZe urc¢it. Jako hlavni navrhy na zménu
produktu uvadéji:

e produkt RC by byl atraktivni v ptipadé objednavani v ramci hodin maximalné 2 dnt pted
odjezdem vlaku,

e automaticky oznaceni kategorie vlaku Nex,

e kvalitni a spolehlivy JR takto piidélené trasy.

Na otazku, jaky produkt by od koridoru ocekavali mimo prekonstruovanych vlakovych tras a RC,

respondenti uvedli nasledujici:

e vyclenéni infrastruktury pro osobni a nakladni vlaky,

e objednavka trasy od speditéra S operativnimi zménami zucastnénych dopravct,

e moznost vyuziti tras na koridoru RFC i pro pfednostni vnitrostatni dalkovou dopravu
s vyhodami a prioritami koridorové trasy, vyuziti napt. pro postovni Nex.

Dal3i otazka se tykala uréeni trasy ad hoc vlaku a rozdilnych piistupia SZDC a ZSR (SZDC pro viechny
individualni ad hoc Zadosti zpracovava TJR a konstruuje trasu vlaku, v ZSR stile prevlada zptsob uréeni
trasy vlaku ve formé nasledu). Vétsina dopravet vyjadfila nazor, e piistup SZDC je vhodngjsi. Dale
dopravci uvedli nasledujici ptipominky:

e JR musi zohlednit pfesné parametry vlaku, to u nasledi na ZSR zpravidla nikdy zohlednéno
neni,

e TIR ad hoc vlaku a nova &isla tras z kontingentu nardZi na neznalost zaméstnanci
provozovatele,

e TIR ad hoc vlaku je vyrazné uZivatelsky pijemngj§i pro strojvedouci, TIR ad hoc vlaku
plati pro celou trasu, strojvedouci nemusi listovat jednotlivymi SJR,

e souhlasime s tim, aby vSechny vlaky dodrzovali JR. Ten by viak mél vznikat s pfihlédnutim
k aktualni provozni situaci na zeleznici.

Dopravci méli moznost uvést i vyhody, které by je motivovaly k vyuZivani PaP nebo RC, tedy k tomu,
aby své vlaky vedli jako koridorové. Nektefi dopravci uvedli, ze by je k vyuzivani PaP a RC nemotivovalo

zadné zvyhodnéni, ostatni pak, dle o¢ekavani, uvedli nasledujici:

e  vySsi priorita pfed ostatnimi vlaky ve stejné kategorii,

e vy kvalita JR a dodrzeni JR,

e zruSeni sankce za nevyuZzitou kapacitu,

e zpracovani celé¢ mezindrodni trasy,

e zkraceni doby na jejich objednani na 48 h a méné

e dodrzeni casu prepravy i vpfipadé¢ vyluk, piipadné poskytnuti odklonové trasy za
nezménénou puvodni cenu,

e prednost pfi vylukové ¢innosti.
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3.3 Jediné kontaktni misto koridoru (C-OSS) aIT aplikace Path Coordination System
(PCS)

73 % dopravcu povazuje sluzby C-OSS za vyhovujici, Zadny z dopravci neodpovédél zaporné.
V jednom pfipadé by dopravce privital vétsi aktivitu ze strany C-OSS.

PCS povazuje 46 % respondentii za vyhovujici nastroj pro objednani kapacity, nicméné maji nasledujici
vyhrady:

e PCS neni vhodny pro objednavani na posledni chvili,

e PCS neni uzivatelsky piijemny (dopravci konkrétné uvedli, Ze ocenuji moznost narodné
kontaktovat odpovédného specialistu IM),

e objednavani trasy je v PCS velmi zdlouhavé,

e systém aktivné neupozorni na chybu v zadavani (konkrétni detail), neexistuje kontrola
postupnych krokd,

e 7adajici dopravce nemusi mit k dispozici vSechny pozadované informace (pozadavky
jednotlivych IM) a proto by PCS mélo umoznit pozadat o trasu i bez vyplnéni vSech
parametrd. O doplnéni chyb¢jicich parametri by PCS pozadal zGcastnéné dopravce
(kontaktni osoby ma v databazi),

e PCS neni akceptovano viemi manazery infrastruktury (OBB, MAV),

e aplikace by méla byt v jazyce infrastruktury,

e dopravci by uvitali systém notifikaci, aby nemuseli aktivné sledovat stav své zadosti.

3.4  Vyluky

Pouze 27 % respondentii vyhovuje soucasny systém zvefejiiovani piehledu docasnych omezeni kapacity
(vyluk) na koridoru na webu RFC 9 (www.rfc9.eu). Naméty na zlepseni piistupu RFC 9 k vylukové ¢innosti
jsou:

e koordinace a harmonizace i na narodni arovni,

e mapa vyluk vaplikaci DOMIN (plati pouze pro SZDC) je neustile celd &ervena, coz
znamena, Ze vyluk je pfili§ mnoho,

e zlepSeni koordinace vyluk, kterd se nedaii ani v ramci jedné infrastruktury, kdy je soub&h
vyluk na hlavni i odklonové trati,

e komplexni a lepsi planovani praci, naptiklad soubéh Cinnosti béhem jednoho omezeni,

e zlepsit informovanost,

e spusténi online prehledu o vylukdch a mimotadnostech na koridoru,

e nedostatecna tabulka snizkou vypovidaci hodnotou, nékteré koridory maji i mapové
zobrazeni vyluk, nutnost Casté aktualizace.
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3.5 Prinos koridoru RFC 9, resp. celé evropské sité RFC koridori

Dalsi otazky se tykaly pfinosu sit¢ RFC koridord a implementace Nafizeni (EU) ¢. 913/2010 v zaméru
prevést vyznamnéjsi objemy pieprav z dopravy silni¢ni na dopravu Zelezni¢ni. 83 % respondenti nijak
nepocitilo Zadné zlepseni Vv této oblasti. Kladné neodpovédél Zadny respondent.

Jako hlavni diivody dopravci uvedli:

e problémem je osobni doprava, velka cetnost rychliku, taktova doprava,

e tém¢ef nulova harmonizace podminek na jednotlivych koridorech,

e problémem je vlastni provoz, tedy nutnost praktického uplatnéni a znalosti priority vlakt
v rezimu RFC na urovni fizeni provozu, tedy dispecerského fizeni (obsahnout v dopravnich
predpisech), a ne pouze na ,,vysoké* urovni obecné v CID, nebo smérnici EU 913/2010.

Dale dopravci uvedli sva doporuceni k tomuto tématu:

e vyrazn¢ omezit osobni dopravu, spojovani osobnich vlakd nebo i vlakt riznych dopravct,

o lepsi PR pro cely Zelezni¢ni sektor u laické i odborné vetejnosti; tj. musi byt predstaveny
hlavni vyhody Zelezni¢ni dopravy,

e vyuzit maximalni normy vlaku, které je mozné ptepravit K lepSimu vyuziti kapacity,

e zamezit neuvdZenému narGistu osobni dopravy na koridorech RFC (viz SZDC), kde
v kratkych ¢asovych intervalech jezdi osobni vlaky a pro nakladni dopravu uz nezbyva
kapacita,

e zabranit likvidaci koleji ve stanicich pfi jejich rekonstrukei,

e zvySeni kapacity trak¢ni soustavy,

e vySs§i priorita vlakd RFC,

o m¢élo by dojit ke snizeni ceny za uziti DC, cena za pouziti DC neni porovnatelna cenotvorba
napfic¢ zucastnénymi IM,

e Vv cestovni rychlosti koridorového a ad hoc (dle puvodnich procesti objednaného) vlaku by
mel byt rozdil,

e niz8i cena za uziti DC,

e upiednostnéni koridorovych vlaki ptred vSechny vlaky nakladni dopravy a pfipadné i pred
vlaky osobni dopravy (mimo vlakt kategorie IC, EC, EX).

3.6 Harmonizace sité koridori (RFC Network)

Dopravci se jednoznacné postavili za maximalni moZnou harmonizaci pravidel jednotlivych RFC

koridorii, ,,pro* se vyslovilo 73 % respondenti.

3.7 Metodika Prizkumu spokojnosti zakazniki

Dalsi otazky se tykaly metodiky vytvoreni Prizkumu spokojenosti a poétu otazek v dotazniku.
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Vsichni respondenti jednozna¢né upiednostiiuji moZnost uskute¢nit Prizkum spokojenosti béhem
jednani RAG/TAG. Ocenili moznost dialogu se zastupci RFC 9 béhem jeho vypliovani. Soucasné uvedli,
ze forma kratS$iho dotazniku je pro n¢ pfijemnéjsi a maji moznost se vice vénovat odpovédim na poloZené

otazky.
3.8 ReSeni problémi a podavani navrhi (jednani poradnich skupin RAG a TAG)

Vzhledem k dlouhodobé nizkému zajmu dopravet a zastupci provozovatelll terminalli o Gcast na béZnych
jednanich poradnich skupin RAG/TAG RFC 9 byla za ti¢elem ziskani vyssiho poctu respondentii Prizkumu
spokojenosti v roce 2017 formou zcela vyplnénych dotaznikli vyuZita moznost navazani jednani RAG/TAG
RFC 9 na kazdoro¢ni jarni setkdni dopravcii a zastupcl provozovatelll terminalii na slovenském Stre¢né.
Ugastnici jednani byli pfedem upozornéni na skuteénost, Ze se na tomto jednani RAG/TAG bude dotaznik
vypliiovat a byli pozadani o Gcast a podani zpétné vazby formou vyplnéni dotazniku Priizkumu spokojenosti.

Nasledujici graf uvadi odpovédi na otazku €. 8.1: ,,V ramci poradnich skupin dopravc (RAG) a terminald
(TAG) mate moznost vyjadrit svoje nazory a naméty K ¢innosti koridorti. Povazujete pocet jednani poradnich
skupin RAG a TAG za dostate¢ny?*

Otazka €. 8.1: "Povazujete pocet jednani
poradnich skupin RAG a TAG za dostatecny?"

0%

H ano

B spiSe ano
E nevim

B spiSe ne

Ene
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K dopliyjici oteviené otazce €. 8.2 na zkuSenosti SfeSenim problémt v ramci jednani RAG a TAG
prevazovaly odpovédi:

e aktivné se jednani net¢astnime,
e nemame zkuSenosti.

Oteviena otazka ¢. 8.3 byla formulovana Sirokou formou obsahujici pobidku pro aktivnéj$i zapojeni
respondentl: ,,Poradni skupiny RAG a TAG jsou neustale oteviené pro nové ¢leny. Pokud zatim nejste
¢lenem RAG nebo TAG, mate o Gcast zajem? Potfebujete K ucasti vice informaci, neZ obsahuje dokument
CID? Mate vyhrady k spolupraci TAG a TAG s RFC 97 Presto odpovédi uzivatelll byly zaznamenany spise
V pasivni rovin¢ nasledovng¢:

ucast zatim nezvazujeme, ale ani ji pfimo neodmitame, nemame Cas,
nemame zajem,

ucast budeme zvazovat dle aktualni situace,

smysl to asi m4, ale aktudlné to nevyuzijeme,

staci nam informace.

3.9 Riazné - zpétna vazba

V poslednim bodé méli respondenti moznost uvést jakékoli své ptfipominky a podnéty:

e planovani v ramci ro¢niho JR a i objednavéani v terminech pro RC pro nas neni vhodné,
hlavn€ vzhledem k druhu pieprav na/z Balkan a nepravidelnosti téchto pteprav,

e ERA je velkym lobbistou pro silni¢ni dopravu diky velké byrokracii kladené na Zeleznici,

e komunikace v jazyce statu, ve kterém ma dopravce licenci.

3.10 Kontakt — anonymita odpovédi

Prizkum spokojenosti byl koncipovan jako anonymni, piesto mél kazdy respondent moznost uvést své
kontaktni udaje.
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4 Zavér
4.1 Shrnuti vysledki Prizkumu spokojenosti

Z provedeného Prizkumu spokojenosti jasné vyplyva, Ze situace na siti RFC 9 se vyrazné lisi od situace
na ostatnich koridorech, kontrast je vyrazngjsi oproti koridoriim vedoucim zemémi zapadni Evropy.

Zakaznici RFC 9 jednoznacné upiednostiiuji osobni dialog, komunikaci v narodnich jazycich a nejsou
prili$ ochotni vénovat sviij ¢as aktivitim specifickym pro koridory RFC. Ty jsou pro né z vétsi ¢asti
pouhou teorii, velmi vzdilenou od skutecného provozu a jejich aktualnich potieb.

Soucasné vSak respondenti dokazali velmi pfesn¢ definovat své pozadavky a predlozit ndvrhy k moznému

vvvvvv

¢ harmonizace v§ech podminek na jednotlivych koridorech,

e zlepSeni koordinace vyluk,

o jasné definovani pravidel priorit pro planovani a realizaci koridorovych vlaki,
e cenové zvyhodnéni koridorovych vlaku.

r

4.2 Schvaleni dokumentu a podékovani tcastnikiim

Spravni rada koridoru RFC 9 dne 3. 11. 2017 schvalila formou ,,per rollam“ tento dokument Prizkum
spokojenosti uzivatelt koridoru vroce 2017 stim, ze se bude vysledky prizkumu podrobnéji zabyvat
nasvém piistim jednani. Spravni rada rozhodla o zvefejnéni dokumentu na webové strance RFC 9
(www.rfc9.eu). Spravni rada vyjadfila podékovani vSem tcastnikiim Prizkumu spokojenosti za poskytnuti
této cenné zpétné vazby.
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