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Reklamacni rad
neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych v mobilni telefonni siti GSM-R
Spravy zeleznic, statni organizace

Uvodni ustanoveni

Sprava zeleznic, statni organizace (déle jen ,SZ") zajistuje provozovani neverejné mobilni
telekomunikaéni sité GSM-R v Ceské republice (dale jen ,sit GSM-R CZ") a poskytuje
neverejné sluzby elektronickych komunikaci v siti GSM-R CZ (dale jen ,sluzby GSM-R")
uZivateldm této sit& (dale jen ,Zakaznik“) na zadkladé V&eobecnych obchodnich a
provoznich podminek (dale jen ,VOPP") a Ceniku sluzeb.

Reklamacni fad je vydavan v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spottebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisi.
Reklamacni Fad upravuje zakladni zasady uplatfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich z
pravnich norem, které stanovuji obecnou odpovédnost SZ jakoZto poskytovatele sluzby
GSM-R, a Zakaznika jakozto uzivatele sluzby GSM-R.

Rozsah odpovédnosti

SZ odpovida Zakaznikovi za rozsah poskytovanych sluzeb GSM-R a vyuétovanou cenu za

tyto sluzby.

Reklamaci Ize uplatnit

a) v pripadé, ze sluzby poskytované v siti GSM-R CZ neodpovidaly smluvnim podminkam,
nebo obvyklému technickému standardu dosahovanému v souladu s pfislusnymi
normami a technickymi nebo provoznimi podminkami,

b) pri vzniku Skod na strané Zakaznika v rédmci poskytovanych sluzeb GSM-R,
zplsobenych SZ hrubou nedbalosti, nebo Umysinym zavinénim,

c) v pripadé nekvalitné provedené opravy nahlasené zavady v siti GSM-R CZ,

d) v pripadé vadné nebo jinak poSkozené SIM karty dodané Zakaznikovi pfi uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzeb GSM-R,

e) v pripadé chybného vyuctovani, nebo ceny neodpovidajici smluvnim podminkam a
rozsahu poskytovanych sluzeb GSM-R.

Reklamaci nelze uplatnit

a) na vady prenosu v siti GSM-R CZ zplisobené zavadou na terminalu Zakaznika,

b) na vady vzniklé pouzitim terminalu nepfislusného k vydané SIM karté nebo terminalu,
s jehoZ provozovanim v siti GSM-R CZ nevyslovila SZ souhlas,

c) na vady a $kody vzniklé v disledku plsobeni okolnosti vylu€ujici odpovédnost (vy$si
moc),

d) na vady vzniklé v dlsledku zanedbdni pfislusnych ustanoveni Zelezni¢nich predpisd,
popf. doplfiujicich ustanoveni, provoznich Fadd radiovych siti apod. ze strany
Zakaznika.

SZ neposkytuje Zakaznikdim nahradu $kody, kterd jim vznikne v pFipadé pireruseni vykonu
sluzby GSM-R.

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,  ICO: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
spisovéa znacka A 48384 www.spravazeleznic.cz
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Uplatnéni reklamace

Reklamaci na poskytované sluzby GSM-R mizZe uplatnit pouze Zakaznik, nebo v jeho
zastoupeni osoba k tomuto Ucelu Zakaznikem pisemné zmocnéna.

Reklamace se uplatiuji
- bud elektronicky s elektronickym podpisem do datové schranky SZ,
- nebo v pisemné na adresu:

Sprava Zeleznic, statni organizace

Centrum telematiky a diagnostiky

Malletova 2363/10

190 00, Praha 9 - Liben.

V pFipadé reklamaci vad zplsobenych prenosovou siti je nutné udat datum, &as a lokalitu,
ve které doslo k vadnému poskytnuti sluzby GSM-R.

Vedkeré reklamace na poskytované sluzby GSM-R se uplatiuji do tficeti dni od
prokazatelného doruceni vadného vyuctovani resp. od vadného poskytnuti sluzby.

Uplynutim Ih{ty pro podani reklamace zanika pravo na jeji uplatnéni.

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace vad sluzeb a vyucétovéani je SZ povinna vyfidit do tficeti dnd od doruceni
reklamace, a to ve vSech pripadech kromé odst. 4.2.

U reklamaci spojenych s vyuctovanim poskytnutych sluzeb prenosu v sit GSM-R CZ je
nutné dodate¢né prezkoumat zadznamy o navézanych spojenich. V tomto ptipadé se Ihita
prodluzuje na dva mésice, pokud neni se Zakaznikem dohodnuto jinak. Reklamace tohoto
charakteru se fedi pouze v rozsahu, ve kterém se uskute¢fiuje archivace idajd o spojenich.

Reklamace, jejichz obsah neni v souladu s odst. 4.1 a 4.2 tohoto Reklamacniho fadu,
vyfidi SZ v terminech odpovidajicich charakteru, technické sloZitosti a administrativni
naroénosti jednotlivych pripadd.

Narok na nahradu

Bude-li reklamace poskytovanych sluzeb GSM-R uznana opravnénou, vznikd Zakaznikovi
narok na nahradu prokazané skody, kterd bude v uznané vysi odectena od Uhrady za
poskytované sluzby GSM-R v nasledujicim obdobi.

V pfipadé, Ze tento postup nebude mozny z dlvodl ukoné&eni smlouvy, bude pFiznana
Castka Zakaznikovi vyplacena na bankovni Gcet uvedeny v zadosti o vydani SIM-karty.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Vydanim tohoto reklamacniho fadu se zru$uje Reklamacni fad ¢.j. 33782/2020-SZ-GR-
014 ze dne 11. 6. 2020.

Reklamacni Fad je soudasti ,,VSeobecnych obchodnich a provoznich podminek neverejnych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych v mobilni telefonni siti GSM-R Spravy
7eleznic, statni organizace" a je k nahlédnuti téZ na webovych strankach SZ.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 15. listopadu 2021.

B if Svoboda
z 15.09.2021 07:11
Podepsano elektronicky

Bc. Jifi Svoboda, MBA
generdlni reditel
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